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Douala, le 26 mars 2021

Chers parents et tuteurs,

Quel fabuleux mois au sein de nos écoles au Cameroun! Nos enseignants, parents ont fait
I'expérience d’intenses révisions pour affronter la période d'examen qui culminait avec les
examens de mi semestre. Pour nos classes dipldmantes, I'extension des heures de cours a été
bénéfique pour I'atteinte des objectifs dans les délais officiels pour tous les travaux en ligne et
a disposer de plus de temps de révision pour I'examen IGSCE. Cela n'aurait été possible sans
votre compréhension et support; Merci!

Comme vous le savez, les classes d'examen continueront de faire cours comme a
l'accoutumée durant les deux semaines de congés. Ainsi, les éléves des classes (DP2, ISP5/IG2)
devront de ce fait étre sur le campus avant 8h pour des journées de cours ordinaires. Prenez
s'il vous plait le temps de consulter les dates ci-dessous afin de savoir les deux jours pendant
lesquels ils ne sont pas supposeés étre présents sur le campus. Nos éléves de DP2 ont toutefois
une autre date limite officielle pour ce mois d'Avril, celle relative a la soumission de toutes les
évaluations internes. Nous sommes confiants que ces évaluations seront soumises durant ces
deux semaines, la plupart étant déja a un stade avancé d'achévement.

Les admissions universitaires commencent a nous parvenir graduellement et nous espérons
en recevoir d'autres ce mois d'Avril. Veuillez s'il vous plait prendre attache avec le Responsable
des Admissions Universitaires pour avoir plus amples informations, conseils et suggestions sur
les procédures d'admission et de demande de visa.

Votre engagement, vous parents, est au coeur de la vision d’'Enko Education. Sans vous, nous
Nn‘aurions pu étre le meilleur tremplin vers les meilleures universités pour nos éleves.

Lors des récents sondages, vous avez exprimeé le souhait que nous communiquions plus et
mieux avec vous, spécialement sur les programmes et performances académiques de vos
enfants.

Nous sommes donc convenus de prendre les actions suivantes, ceci afin que la
communication entre I'école et vous soit plus efficiente et plus réguliere.

Action Disciplinaire: Un groupe d'éleves a été impliqué dans de fautes graves et a été
sanctionné en conséguence.

Les communications que vous devrez désormais attendre de I'école:

- Newsletter mensuelle: elles vous seront envoyées par email et via Edana, avec des mises a
jour sur I'année scolaire en cours, et les importantes informations concernant les événements
futures et les dates limites;

- Posez vos questions: Deux fois par semestre, la plateforme zoom sera ouverte a tous les
parents, ceci afin de permettre a chacun de poser des questions et d'exprimer ses
préoccupations au Directeur de I'école.

- Les réunions des classes d’examen: Deux fois par semestre, pour les parents ayant des enfants
en classe d’examen (IG2/ISP5, DP2 et les checkpoint classes).

- Les Sessions d'information sur les programmes: Une fois I'an, les parents seront invités a une
réunion essentiellement basée sur les programmes de leurs enfants; I'opportunité leur sera
donnée de poser toutes leurs questions et de comprendre les tenants et aboutissants des
programmes Cambridge et IB

- Guide support et performances des éléves : Deux fois par semestre, les parents recevront un
livret récapitulatif des performances académiques de leurs enfants sur la période donnée
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- Des réunions individuelles peuvent étre programmeées avec le Coordonnateur afin de
discuter des performances de votre enfant.

Il est tres important que chaque parent ait fourni a I'école une adresse email valide, qu'ils
consultent régulierement leur boite mail dans la mesure ou I'école communiquerait. Si vous
ne recevez aucune communication de I'école, nous vous prions de prendre immeédiatement
attache avec l'école.

Comment pouvez-vous communiguer avec nous?

- Nos Responsables Relations Parents (PRO): Mlle Magnitio Ngamo Nadege (Bonanjo au
699201506), Mlle Claude Ghislaine Ebobisse (La Gaieté Secondaire au 676059968),
and Mlle Ngamo Ngonfougwe Chanceline (La Gaieté Primaire au 674050601).

- Vous pouvez également a tout moment par email a [l'adresse
mailto:lagaiete@enkoeducation.com, ou bonanjo@enkoeducation.com. Nous nous
engageons a répondre dans les 24 heures apres soumission de votre requéte.

- Un questionnaire rapide de satisfaction envoyé aux parents tous les deux mois: Le
guestionnaire ne prend que quelgques minutes a remplir et nous est d'une trés grande
utilité dans I'évaluation de votre satisfaction et prendre des mesures pour pallier vos
préoccupations et inquiétudes. Il est de ce fait trés important pour nous, pour vous, et
pour vos enfants que vous preniez quelques minutes de votre précieux temps pour
répondre a ces questionnaires rapides.

- Appels de nos Responsables Relations Parents deux fois par an: Ceci est I'opportunité
pour vous de partager individuellement vos retours concernant toutes vos
préoccupations.

Dans l'espoir que ces initiatives correspondront non seulement a vos attentes mais également
contribueront a améliorer notre relation Parent-Ecole pour un meilleur encadrement de nos
apprenants.

Je reste a votre disposition pour toute gquestion ou commentaire que vous pourriez avoir.

Joyeuses Paques sans Covide-19!

Salutations,

Bamidele Akinbo

Country Head of Schools, Enko Education, Cameroon
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